Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Mikko Poutiainen/FootFysio Mikko Poutiainen 2419376-0

Toimipaikan nimi )
Torikulman Fysioterapia

Toimipaikan postiosoite

Orionaukio 4

Postinumero Postitoimipaikka

16300 ORIMATTILA

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin

Mikko Poutiainen 050-344 7279
Postiosoite

Lahdenkatu 18

Postinumero Postitoimipaikka

15140 LAHTI

Sahkoposti

mikko.poutiainen @footfysio.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet
Yrityksen arvoihin kuuluvat rehellinen ja luotettava yritystoiminta, jota ohjaa yrittajan

ammattitaito ja kommunikaatiotaidot asiakkaan kanssa.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava
FootFysio Mikko Poutiainen tuottaa fysioterapiapalveluita kaikenikaisille ihmisille. FootFysio on

erikoistunut alaraajafysioterapiaan ja pyrkii toiminnallaan auttamaan alaraajavaivoista karsivia
ihmisi&.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi www.valvira.fi
lupa- ja valvontavirasto
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista
- Oman toimialan asioiden seuraaminen ja tietojen sdannéllinen paivittdminen ja

kouluttautuminen

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Henkilostoa ei talla hetkelld ole muita kuin yrittgja itse.

4. HENKILOSTO

Kuvaus .hgnkilllt')§t6n méf;iré__s.té jg rakenteesta
Henkilostoa 1. Yrittdja itse.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssg ty_t')sl_<entelevien rikqsrekisterin tarkistar_ninen J:ne. o )
Talla hetkella rekrytointi ei ole tulevaisuuden suunnitelmissa. Rekrytointia suunniteltaessa

riittva perehdytys, ennen rekrytointia rikosrekisterin tarkistus ja riittdva haastattelu.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potiIqsasial_girj:_akéyté?ntbihin ja latteiden- ja tarviklfei_den kayttoon. . . ) . . ]
Opiskelijoita ei talla hetkella ole harjoittelussa. Heille myds riittdva perehdytys, potilastietojen ja

-asiakirjojen kaytto ja salassapitovelvollisuus. Laitteiden koulutus, mikali laitteita kayttaisi.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

- Jatkuva oman osaamisen ja ammattitaidon kehittdminen ja paivittdminen.

- Koulutuksiin saannollisesti osallistuminen

- ltsereflektio

3/2020
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
Hoitotiloissa on asiakkaille WC-tilat, kasienpesuallas, odotustila. Liséksi vastaanottohuone on

oven takana, jolloin arkaluonteinen potilastieto ei kuulu muille asiakkaille.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Ulko-ovessa on normaali lukko. Avaimia ei ole muilla kuin yrittajalla. Ovet ovat kiinni aina kun
yrittaja ei ole paikalla.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Siivoustavaroille on osoitettu oma siivouskomero, jatehuolto ja siivous on hoidettu
vuokranantajan toimesta.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:

Mikko Poutiainen, P. 050-344 7279

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
FootBalance Medical-pohjallisten muotinottolaite.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Laitteiden kunnon tarkistaminen sdanndllisesti, sdanndllinen huolto ja konsultointi laitteiden
valmistajaan. Koulutus laitteita kayttaville henkilbille.

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kaytt6 terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot
Péijat-Soten potilasasiavastaavat henkil6ét: Tarja Laukkanen, Annina Rinne, Salla Ritala ja Essi

Lipponen. P. 03-819 2504.

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,

tiedqtus- ja koul.utystehtévé, palvelujen Iaadu_r_wlfs_v:euranta ja palau.tteen ar]taminen. . o o
Asiakas ohjeistetaan ottamaan Paijat-Soten potilasasiavastaaviin henkildihin, josta ohjeistus

jatkotoimenpiteisiin.

7. LAAKEHOITO
Kuvaus ladkehoitosuunnitelman ylldpidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n

opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
Ei ole kaytossa.

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus.menett(_elysté, jolla _ris_kit_, krii_t_tiset tyt_’;vai_heet ja_vaaratilanteet tunnistetaan ennakqivasti .
1. Asiakastilanteet, joihin liittyy riski fyysisen koskemattomuuden rikkomiseen.

2. Asiakastilanteet, joissa riski asiakkaan loukkaantuminen harjoitteita tehdessa
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan
1. Tilanteeseen puuttuminen ja keskustelu asiakkaan kanssa. Tarvittaessa virkavallan

pyytaminen paikalle.
2. Keskustelu asiakkaan kanssa, miksi loukkaantuminen paasi tapahtumaan.

Kuvaqs menettelysta, jolla t_odgt.ut epakohdat I.(o.rjataan ) . . ) ) ) .
1. Tilanteen ennakointi ja aggressivisen asiakastyypin tunnistaminen, tilanteen rauhoittaminen

ja tarvittaessa tilanteesta poistuminen.
2. Turvallisten harjoitteiden ohjeistaminen asiakkaalle, turvallisten ja asiakkaalle sopivien
harjoitusvélineiden kayttaminen

Ku_vaus siitd, miten korjaavista toimenpiteisté tied_otgtaan henkildstolle ja tarvittaessa yhteistyétahoille
Tiedotus tarpeen mukaan, viranomaisiin yhteydenotto.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttdmisesta.

- Potilasasiakaskirjat sailytetdan lukitussa kaapissa ja kaapin avainta sailytetdan lukitussa
tilassa toisessa paikassa.

- Potilastiedot kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan, johon paasy vaatii kirjautumisen.
Salasana tiedossa ainoastaan yrittajalla.

- Potilasasiaskirjoissa noudatetaan GDPR:n periaatteita

- Yrityksen yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) on luettavissa yrityksen nettisivuilla ja hoitotilassa

Kuv_au§ _h_enk.illt')stt')n perehdyttamisesta ja osaar_nisen va_rmistamisesta potilasgsiakirj?_rlallinto_on ja Ei_etosuoja-asioihin. L
Yrittdja kdynyt GDPR-koulutuksen ja tarvittaessa muut tydntekijat/opiskelijat perehdytetdan

tietosuoja-asioihin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mikko Poutiainen, p. 050-344 7279

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hdnen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta.
- Asiakkaalla on oikeus antaa palautetta saamastaan hoidosta ja potilasturvallisuudesta

- Suositeltavana aluksi yhteydenotto palvelun tarjoajaan, keskustelu asiasta
- Tarvittaessa jatkoyhteydenotto potilasasiavastaavaan Paijat-Soteen

Kuvaus palauttq_idg,n ké__si_t_telysté. toimipaika§sa . o . . . .
- Palaute késitelladn asianmukaisesti ja asiallisesti yhdesséa palautteen antajan kanssa ja

korjaavat toimenpiteet tarvittaessa sen mukaan.

Kuvaus_ palautteen_kéytésté_'\ toiminnan kehittdmisessa
- Korjaavat toimenpiteet saadun palautteen mukaan

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéda
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan
kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvau§ menettelytavoista muistutqksiin vastaamise_sta . ) ]
- Muistutukseen vastaaminen kohtuullisessa aikataulussa, keskustelu muistutuksen antajan

kanssa ja toiminnan muutos saadun palautteen perusteella.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta
- Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja toteutetaan saanndllisesti

- Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdén toiminnan muuttuessa, toimipaikan muuttuessa tai
tietojen paivittyessa.

Kuvaus omavalvontasuunnitglman péivittémi§prosessista o _
- Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan tarpeen mukaan, toiminnan muuttuessa tai

tarpeellisten tietojen muuttuessa.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays
Orimattila 10.7.2024
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Mikko Poutiainen

Nimen selvennys
Mikko Poutiainen

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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