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Valvira  

Sosiaali- ja terveysalan 

lupa- ja valvontavirasto 

PL 43, 00521 Helsinki 

 

         

Ratapihantie 9, 00520 Helsinki 

Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi 

 

 

 

Puhelin: 0295 209 111                           kirjaamo@valvira.fi 

                                                               www.valvira.fi 

 

 

   

 

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE  
 
1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

Palvelujen tuottajan nimi 

      
Palvelujen tuottajan Y-tunnus 

      

Toimipaikan nimi 

      

Toimipaikan postiosoite 

      

Postinumero 

      
Postitoimipaikka 

      

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja 

      
Puhelin 

      

Postiosoite 

      

Postinumero 

      
Postitoimipaikka 

      

Sähköposti 

      

 
 
2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 
Arvot ja periaatteet 

      

Toiminta-ajatus/ Perustehtävä 

      

mailto:kirjaamo@valvira.fi
http://www.valvira.fi/


2(8) 

 

  3/2020 

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN 
Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä 
velvollisuuksista 

      

Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja 
toteuttamiseen 

      

 
4. HENKILÖSTÖ 
Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta 

      

Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon 
varmistaminen, lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne. 

      

Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan, 
potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteiden- ja tarvikkeiden käyttöön.  

      
 

Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta.  
Täydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, 
kehityskeskustelut.  

      
 

 

https://julkiterhikki.valvira.fi/
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET
Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa. 

Kuvaus tilojen järjestämisestä, kulunvalvonnasta sekä murto- ja palosuojauksesta. Erityistä huomiota kuvauksessa tulee 
kiinnittää lääkehuolto- ja laboratoriotiloihin. 

Kuvaus siivous, jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä 
tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin. (STTV:n oppaita 3.2006)  

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, välinettä, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinään tai yhdistelmänä käytettävää laitetta tai tarviketta, 
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkäisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen 
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on säädetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24–26 §:ssä sekä 
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa määräyksissä 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden 
aiheuttamista vaaratilanteista tehdään ilmoitus Lääkealan turvallisuus- ja kehittämiskeskukselle.  

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikölle nimetään ammattimaisesti käytettävien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta 
vastaava henkilö, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot: 

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista. 

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja 
tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Säteilyn käyttö terveydenhuollossa 

Ionisoivan säteilyn käyttö terveydenhuollossa edellyttää Suomessa säteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista 
Säteilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei käytettävät toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta säteilylain 49 §:ssä. 

Säteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myönnetty 

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta 

Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen 
hyväksymässä laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §. 

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa     asti. 

https://www.fimea.fi/web/guest/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
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6. POTILASASIAMIES 
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot 

      

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä: neuvontatehtävä, avustustehtävä, 
tiedotus- ja koulutustehtävä, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen. 

      

 
7. LÄÄKEHOITO 
Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta, päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta 
Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriön Turvallinen lääkehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n 
opas löytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847 

      

Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa 
      

Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä 
      
 

Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta, lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta 
      
 

 
8. RISKIEN JA EPÄKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET 
Kuvaus menettelystä, jolla riskit, kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti 

      

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Kuvaus menettelystä, jolla läheltä piti -tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään 

      

Kuvaus menettelystä, jolla todetut epäkohdat korjataan  

      
 

Kuvaus siitä, miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille 

      
 

Lisätietoa tästä muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja 
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6 
 

 
9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELY 
Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta. Lisätietoa potilasasiakirjojen 
säilyttämisestä.  

      

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin. 

      

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot  

      
 

Potilasrekisterinpitäjän on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste käsittelytoimista. 
Myös henkilötietojen käsittelijän on ylläpidettävä selostetta kaikista rekisterinpitäjän lukuun suoritettavista käsittelytoimista 
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.  
 
Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista 
 
Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen täyttöohje 
 
Muita tietosuojaan liittyviä oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi 
 

 
 

https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
http://www.valvira.fi/
https://www.valvira.fi/documents/14444/3646734/Rekisterinpito_lomake_t%C3%A4ytt%C3%B6ohje/d17de7fd-0df7-c284-d2bd-0cba5f1fa5fa
https://tietosuoja.fi/
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KÄSITTELY 
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden 
puutteesta. 

      

Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa 

      

Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä  

      
 

 
Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen 
liittyvään kohteluun tyytymättömällä potilaalla on oikeus tehdä muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittää 
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymättömän potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa 
sen tekemisestä. Kohtuullisena aikana voidaan yleensä pitää 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisiä perusteita pidempään 
käsittelyaikaan. 
 
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitä, että muistutukset käsitellään huolellisesti ja asianmukaisesti. 
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittävän yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitää asian selvittämistä 
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on käytävä ilmi, mihin toimenpiteisiin 
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea 
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen käsittelyyn, mikäli asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen käsittelyssä 
syntyneet asiakirjat säilytetään omana arkistonaan erillään potilasasiakirja-arkistosta. Mikäli muistutuksen käsittelyssä syntyneet 
asiakirjat sisältävät potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittää siltä osin potilasasiakirjoihin. Lisätietoa Valviran 
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen 
 

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta 

      

 
 
 

 

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI 
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta 

      

Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista 

      

 
 
Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettä omavalvontasuunnitelmaan ja niistä tiedotetaan henkilökunnalle.  
 
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykään. 

 
Paikka ja päiväys 

      
Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja. 
 
 

 
Nimen selvennys 

      
 

 
 
Omavalvontasuunnitelman liitteet:  

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


	Palvelujen tuottajan nimi: Fysioterapia Reija Karjalainen / Torikulman Fysioterapia
	Palvelujen tuottajan Ytunnus: 2352504-5
	Toimipaikan nimi: Torikulman Fysioterapia
	Toimipaikan postiosoite: Orionaukio 4
	Postinumero: 16300
	Postitoimipaikka: Orimattila
	Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Karjalainen Reija
	Puhelin: 0405621679
	Postiosoite: Orionaukio 4
	Postinumero_2: 16300
	Postitoimipaikka_2: Orimattila
	Sähköposti: reija@torikulmanfysioterapia.fi
	Arvot ja periaatteet: Fysioterapia Reija Karjalaisen / Torikulman Fysioterapian (myöhemmin yritys) tärkein arvo on tyytyväinen asiakas. Yritys pyrkii toimintaperiaatteidensa mukaisesti asiakkaan elämänlaadun ja toimintakyvyn aktivointiin ja parantamiseen. Asiakasta kuunnellaan aidosti ja hänen tarpeisiinsa vastataan rehellisesti asiantuntemuksella ja laadulla. Yritys vaalii asiakkaan parhaaksi hyvää moniammatillista yhteistyötä.

Yritys on rehti sekä avoin yhteistyökumppani. 
	Toimintaajatus Perustehtävä: Fysioterapia Reija Karjalaisen / Torikulman Fysioterapian (myöhemmin yritys) toiminta-ajatus kiteytyy tietoon, taitoon, tunteeseen ja toimintaan. Yritys vaalii tunnetta aina siellä, missä ihmiset kohtaavat.Yritys pyrkii toimimaan aktiivisella otteella tukien asiakkaiden toiminnallisuutta ja aktiivista otetta omaan elämäänsä.

Yrityksen perustehtävä on tuottaa laadukasta ja vaikuttavaa fysioterapia- ja kuntouspalvelua Orimattilan ja sen ympäristökuntien alueelle. 

Yritys huolehtii ammattitaidosta jatkuvalla kouluttautumisella sekä toimialan aktiivisella seuraamisella.  
Laatutakuu perustuu jatkuvaan kouluttautumiseen, tuoreimman tutkimustiedon hyödyntämiseen ja toiminnan vaikuttavuuden mittaamiseen. 



	Valvira: 
	PL 43 00521 Helsinki: 
	Ratapihantie 9 00520 Helsinki: 
	Puhelin 0295 209 111: 
	kirjaamovalvirafi: 
	Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista: Fysioterapia Reija Karjalainen / Torikulman Fysioterapia päivittää omavalvontasuunnitelman vuosittain maaliskuun loppuun mennessä. Tarvittaessa omavalvontasuunnitelma päivitetään viiveettä.

Yritys seuraa viranomaisten ohjeistuksia ja toimii tarvittaessa niiden mukaisesti.
	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: 
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Fysioterapia Reija Karjalainen / Torikulman Fysioterapia työllistää yhden yrittäjänä toimivan fysioterapeutin.


	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: Fysioterapia Reija Karjalainen / Torikulman Fysioterapia ei rekrytoi.


	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: -
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Fysoterapia Reija Karjalainen / Torikulman Fysioterapia kouluttautuu säännöllisesti ylläpitääkseen sekä laajentaakseen ammattitaitoaan. Koulutukset valitaan vain auktorisoiduilta ja laillistetuilta koulutustahoilta.
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Fysioterapia Reija Karjalaisen / Torikulman Fysioterapian toimitilat sijaitsevat katutasossa ja toimitilaan on esteetön pääsy liikkumisen apuvälineillä. Toimitilan läheisyydessä on parkkitilaa ja taksilla sekä invalidi -merkityllä autolla voi ajaa toimitilan välittömään läheisyyteen.

Toimitiloissa on poistumistie erikseen sisäänkäynnin lisäksi. Terapiatilat ovat vesipisteellisiä ovin eroteltuja erillishuoneita. Terapiatiloissa on hyvä valaistus, ilmanvaihto ja ikkuna-tuuletuksen mahdollisuus sekä tilojen viilennys tarvittaessa. Toimitiloissa on erikseen asiakas/inva-wc, siivoushuone ja henkilökunnan sosiaalitilat.

	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Fysioterapia Reija Karjalaisen / Torikulman Fysioterapian toimitiloihin kuljetaan avaimella. Lisäavainten luovutuksesta (esim. ulkopuolinen siivousfirma) tehdään kirjallinen sopimus ja avaimen vastaanottaja sitoutuu noudattamaan sopimusehtoja. Terapiahuoneiden ovet ovat lukollisia. Kiinteistön ulko-ovet ovat turvalukollisia sekä kameravalvottuja. Taloyhtiöllä, jossa yrityksen toimitilat sijaitsevat on vartiointiyrityksen kanssa vartiointisopimus.

Yrityksen tiloissa on huomioitu paloturvallisuus sekä ensisammutusvälineet lain säädösten mukaisesti.

Yrityksen toimitilojen käyntiovi on kokoaikaisesti lukittuna ja asiakkaat lasketaan odotustilaan summerilla automaattiovesta tai kohdennetusti hakemalla ovelta.
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Fysioterapia Reija Karjalaisen / Torikulman Fysioterapian toimitiloja siivotaan kattavasti viikoittain. Roska-astiat tyhjennetään säännöllisesti taloyhtiön osoittamiin jäteastioihin.

Päivittäisestä hygieniasta huolehditaan desinfioimalla pintoja sekä tarjoamalla jokaiselle asiakkaalle mahdollisuus käsihygieniaan sekä kulloinkin vallitsevan tilanteen mukaiseen hengityssuojaimen käyttöön.
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Fysioterapia Reija Karjalaisen / Torikulman Fysioterapian käyttämät laitteet ovat terveydenhuollon ammattikäyttöön tarkoitettuja ja ne täyttävät asetusten määrittämät vaatimukset. Laitteistoa huolletaan säännöllisesti ja niiden käytössä on huomioitu asiakasturvallisuus.



	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Fysioterapia Reija Karjalainen / Torikulman Fysioterapia huollattaa terapiakäytössä olevat laitteet säännöllisesti ammattihenkilöillä. Laitevioista ilmoitetaan viipymättä laitteen huollosta tai maahantuonnista vastaavalle osapuolelle.
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Päijät-Hämeen Hyvinvointialue
Puhelinpalvelunumero 03 8192504
Maanantai, tiistai ja torstai klo 9-12
Torstai klo 9-15
http://paijat-sote.fi/sosiaali- ja potilasasiamies/

	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Potilasasiavastaavan lakisääteinen tehtävä on neuvoa ja antaa tietoa potilaan asemasta ja oikeuksista. Potilasasiavastaava toimii potilaan oikeuksiensa edistämiseksi ja toteuttamiseksi.

Ollessaan tyytymätön saamansa hoitoon tai kohteluun potilas voi ottaa yhteyttä terveydenhuollon toimintayksikön potilasasiavastaavaan ja saada neuvoa, miten hän saa asiansa selvitettyä.

Potilasasiavastaava auttaa tarvittaessa potilasta selvittämään ongelmaansa hoitopaikassa. Hän myös neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta muistutuksen, kantelun tai Potilasvakuutuskeskukselle tehtävän potilasvahinkoilmoituksen tekemisessä.

Potilasasiavastaavan yhteystiedot saa hoitopaikasta ja useimmiten myös toimintayksikön internetsivuilta.

Potilasasiavastaavan tehtäviin ei kuulu ottaa kantaa potilaan taudinmääritykseen tai hoidon sisältöön. Hän ei myöskään ota kantaa siihen, onko potilaan hoidossa tapahtunut hoitovahinko tai –virhe. Potilasasiavastaava ei tulkitse potilasasiakirjoja.

	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: Fysioterapia Reija Karjalainen / Torikulman Fysioterapia ei toteuta lääkehoitoa.
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: 
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: 
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: 
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Fysioterapia Reija Karjalaisen / Torikulman Fysioterapian riskien ja epäkohtien tunnistaminen toteutetaan osana riskienhallinta prosessia. Prosessi alkaa riskikartoituksella, jossa tunnistetaan työympäristön riskit. Tämän jälkeen tunnistetut riskit arvioidaan vakavuuden sekä todennäköisyyden perusteella antaen riskeille riskiluku (vakavuus x todennäköisyys). Riskien arvioinnin jälkeen pohditaan millä toimenpiteillä tunnistetut riskit pystytään minimoimaan. Riskien minimoimisessa pääpaino on suurimman riskiluvun saaneissa riskeissä. Korjaavat toimenpiteet riskien minimoimiseksi käynnistetään viipymättä riskikartoituksen jälkeen.  Riskikartoitus toteutetaan vuosittain omavalvontasuunnitelman päivittämisen yhteydessä.  
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Fysioterapia Reija Karjalainen / Torikulman Fysioterapia pitää kirjaa kaikista havaituista ja ilmoitetuista läheltä piti -tilanteista. Tilanteet käsitellään viipymättä, jolloin tarkastellaan onko olemassa välittömiä toimenpiteitä, joilla voidaan minimoida tilanteen mukaisen riskin toteutuminen. Tämän lisäksi kaikki kirjatut läheltä piti -tilanteet käsitellään osana riksienhallintaprosessin riskikartoitusta.   
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Fysioterapia Reija Karjalaisen / Torikulman Fysioterapian toimitiloihin liittyvät epäkohdat ja riskitekijät poistetaan tai korjataan viiveettä niiden tultua tietoon (mm. rikkinäinen valaistus, vuotava hana, liukas lattia, terapiavälineen rikkoutuminen).

Muut havaitut epäkohdat käsitellään osana riskienhallintaprosessia. Riskien hallinnassa pohditaan mitkä ovat ne toimenpiteet, joilla riski minimoidaan (ts. epäkohta korjataan). Toimenpiteisiin epäkohtien korjaamiseksi ryhdytään riskikartoitutuksen tulosten mukaisesti.

Terapiatyöhön ja asiakasturvallisuuteen kohdistuvat epäkohdat ja riskitekijät keskustellaan kunkin tilanteen vaatimalla tavalla ja osapuolien kesken. 


	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan yhteistyötahoille viipymättä korjaavien toimenpiteiden valmistuttua ennalta sovitulla tavalla (esim. sähköposti, puhelin, tiedote).

	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Fysioterapia Reija Karjalainen / Torikulman Fysioterapia kerää ja kirjaa tietoja Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) sekä Potilasasiakirja-asetuksen 10§ lakisääteisen velvoitteen mukaisesti. Tietoja säilytetään Potilasasiakirja-asetuksen (STM:298/2009) mukaisesti. Tiedot siirretään Kanta-arkistoon Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sähköisen käsittelyn (159/2007) lain 15§ mukaisesti.
Fysioterapia Reija Karjalainen / Torikulman Fysioterapia kirjaa asiakastiedot Diarium potilastietojärjestelmään ja asiakkaan tietoja käsittelee vain henkilö kenen toimenkuvaan se kuuluu.

Diarium potilastietojärjestelmään pääsy on suojattu yksilöidyllä käyttäjätunnuksella sekä vahvalla salasanalla. Mahdolliset paperisena olevat asiakastiedot säilytetään tietoturvaohjeiden mukaisesti lukollisessa säilytystilassa.
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: Fysioterapia Reija Karjalainen / Torikulman Fysioterapia seuraa viranomaisten ohjeistusta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaan liittyvissä toimissa ja toimii niiden edellyttämällä tavalla.

Yritys saa tarvittaessa Diarium potilastietojärjestelmän tuesta ajantasaista ohjeistusta ja neuvoa.

	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Reija Karjalainen, 0405621679, reija@torikulmanfysioterapia.fi
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Fysioterapia Reija Karjalainen / Torikulman Fysioterapia kannustaa asiakkaitaan antamaan suoraa ja välitöntä palautetta saamastaan hoidosta ja palvelusta.

Asiakkaalla tai omaisilla on mahdollisuus antaa suullisen sekä sähköposti palautteen lisäksi palautelomakkeen muodossa anonyymi palaute toimitiloissa erikseen osoitettuun lukolliseen palautelaatikkoon. 

Yritys suorittaa vuosittain systemaattisen asiakastyytyväisyyskyselyn.

Yritys opastaa asiakkaitaan ja heidän omaisiaan huomautuksen ja kantelun mahdollisuudesta mm. lähettäville tahoille sekä potilasasiamiehen toimenkuvasta.
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Palautteet käsitellään niiden tultua ilmi.
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Fysioterapia Reija Karjalainen / Torikulman Fysioterapia tekee välittömät korjaus- ja muutostoimet akuuttien ja kiireellisten palautteiden osalta viipymättä.

Vuosittain saadun asiakastyytyväisyys kyselyn tuloksista nostetaan 1-2 tärkeintä teemaa, jotka otetaan kehityskohteiksi toiminnan kehittämiseksi.
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Fysioterapia Reija Karjalainen / Torikulman Fysioterapia pyytää muistutuksen ensisijaisesti kirjallisena. Muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa (1-4 viikkoa) sen tekemisestä.

Muistutuksen tekijää ohjeistetaa olemaan yhteydessä potilasasiamieheen. Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdään järjestämisvastuussa olevalle viranomaiselle (Valviran ohje 8:2010). 

Muistutuksessa kuvattu asia tutkitaan puolueettomasti ja riittävän yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitää asian selvittämistä luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on käytävä ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen käsittelyssä syntyneet asiakirjat säilytetään omana arkistonaan erillään potilasasiakirja-arkistosta. Mikäli muistutuksen käsittelyssä syntyneet asiakirjat sisältävät potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittää siltä osin potilasasiakirjoihin.

	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Fysioterapia Reija Karjalainen / Torikulman Fysioterapia päivittää omavalvontasuunnitelmaa, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyviä muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman seuranta on osa riskinhallinnan prosessia.
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Fysioterapia Reija Karjalainen / Torikulman Fysioterapia päivittää omavalvontasuunnitelman vuosittain joulukuun loppuun mennessä. Tarvittaessa omavalvontasuunnitelma päivitetään viiveettä.
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: 
	Paikka ja päivämäärä: Orimattila 4.12.2023
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