1 OMAVALVONTASUUNNITELMA

Omavalvonnan tavoitteina ovat palvelun asianmukaisuuden ja laadun varmistaminen,

asiakasturvallisuuden takaaminen sekéa lainmukaisuuden varmistaminen.

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot

Yritys: Kehostaja
Palveluyksikon nimi: Kehostaja Henri Saarenpaa
Y-tunnus: 2779085-8

Yrityksen ja palveluyksikdn osoite: Orionaukio 4, 16300 Orimattila

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kehostaja tarjoaa palveluyksikdssaan hierontaa suoraan yksityisasiakkaille. Palveluyksikk6
on erikoistunut etenkin urheiluhierontaan. Yksikon toiminta-ajatuksena on tarjota
laadukkaita ja asiakasléahtoisia palveluja, jotka tukevat asiakkaiden hyvinvointia, jaksamista

ja terveyttd. Palveluja tarjotaan palveluyksikdn vastaanotolla.

Vuosittainen asiakasmaara n. 10-500 vuodessa.

Palveluyksikdon vastuuhenkild: Henri Saarenpaa

Hieronta vastuuhenkild: Henri Saarenpaa

1.3 Palveluiden laatu

Laadunvalvontaa toteutetaan seuraamalla asiakaspalautetta ja tekemalla niiden perusteella

kehittavia toimenpiteitd. Laadunvalvontaa tehdaan jatkuvasti.

Palveluyksikon tyontekija on koulutettu terveydenhuollon ammattilainen. Tyontekija kay
vuosittain  taydennyskoulutuksissa yllapitden omaa osaamistaan. Potilasturvallisuus
varmistetaan kayttamalla ammattikayttoon tarkoitettua valineistoa ja kayttamalla niitd vain

siihen suunniteltuihin tarkoituksiin, huolehtimalla péivittaisestd tilojen hygieniasta,



asettamalla laitteet kayttokieltoon, jos ne vioittuvat ja voisivat aiheuttaa vaaraa, seka

huolehtimalla kohdan 1.9 mukaisista tarkastustoimenpiteista.

Naista vastaa palveluyksikoén vastuuhenkild.

1.4 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaiden ja potilaiden paasy palveluihin varmistetaan tarjoamalla selkeét yhteystiedot ja
aukioloajat. Ajanvaraus voidaan tehda séhkotisen ajanvarausjarjestelman kautta ympari
vuorokauden tai puhelimitse aina kun mahdollista. Verkkosivusto/sosiaalinenmedia siséltaa

yksityiskohtaiset tiedot yrityksen tarjoamista palveluista.

Hoitosuunnitelma esitetddn potilaalle ensimmaisellda vastaanottokerralla, ja sitd
taydennetddn hoitokertojen yhteydessa asiakaskorttiin. Asiakkaalla ja potilaalla on
mahdollisuus vaikuttaa hoitosuunnitelmaan, saada lisatietoa tehtavista hoitotoimenpiteista
ja esittda toiveita. Kaikki hoitotoimenpiteet tehdaan asiakkaan suostumuksella.
Hoitokertomukset kirjataan asianmukaisesti asiakaskorttiin, mika takaa tietojen jatkuvuuden

ja turvallisuuden.

Jos potilas kokee tulleensa vaarin hoidetuksi tai kohdelluksi, hanen tulee olla yhteydessa

yksikon potilasasiavastaavaan, joka on palveluyksikén vastuuhenkild.

1.5 Muistutusten kasittely

Asiakkaiden ja potilaiden reklamaatiot kasitellaan viivytyksetta, kuitenkin neljan viikon

kuluessa. Naiden kasittelysta vastaa palveluyksikon vastuuhenkild.

1.6 Henkilosto

Palveluyksikdssa toimii yksi tyontekija, joka on Valviran Julkiterhikkiin rekisterdity koulutettu

hieroja. Tyontekija kouluttautuu vahintadan kerran vuodessa jatkokoulutuksissa.

Mahdollisilta uusilta tyontekijoiltéa varmistetaan haastattelutilanteessa riittava kielitaito, joka

on suomi ja englanti. Tyontekijaltd, joka tulee tydskentelemaan lasten, vanhusten ja



vammaisten kanssa, tarkistetaan rikosrekisteriote lakien 504/2002 ja valvontalain 288

mukaisesti.

Tiloissa toimivilla on tiedossaan sammutuslaitteiden, séhkopaakeskuksen, yksikon

vesisulun sijainnit seka paa- ja varapoistumistiet.

1.7 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Asiakas- ja potilastyota tekee yksi tyontekijd, joka palvelee ajanvarauksen perusteella.
Aikoja tulee tarjota viimeistddn neljan viikon paahan ajanvaraushetkestd, pois lukien

sairauslomasta johtuvat poikkeustilanteet.

1.8 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Yhteistyd asiakkaan ja potilaan kanssa tapahtuu paasaantoisesti puhelimitse ja
sahkopostitse. Potilastiedot kirjataan asiakaskorttiin, josta tiedot ovat tarvittaessa saatavilla
muille terveydenhuollon yksikdille sekd potilaalle itselleen. Palveluyksikké ei l&heta

potilastietoja s&dhkopostitse.

1.9 Toimitilat- ja valineet

Asiakas- ja potilastilat ovat alle 100 m?, ja ne siséltavat odotustilan, WC:n seka

hoitohuoneen. Ovet ovat kulunvalvottuja.

Asiakastiloihin on mahdollisuus kulkea pyoératuolilla. Hoitotilan yksityisyys on suojattu
visuaalisesti muilta asiakkailta. Hoitotilassa on sahkdinen hoitopbyta seka
harjoitteluvalineitd, kuten kuninauhoja ja ké&sipainot, terveydenhuoltoon suunniteltu

sahkostimulaattori (TENS)-laite sek& akupunktioneuloja.

Sahkoisten laitteiden kunto tarkastetaan paivittéin ja asettaa ne vioittuessaan kayttokieltoon
korjaukseen saakka. Hoitopdydassa on puristumisriski, joten sen normaalia kdyton ohjeita

on noudatettava. Akupunkitoneuloilla tulee olla voimassaoleva paivays.



Palveluyksikbn  vastuuhenkild  vastaa  sahkolaitteiden,  ensisammutusvalineiden
tarkastuksista ja saatavuudesta sekd& poistumisteiden kunnosta. Palveluyksikdssa
tyoskenteleva tarkistaa ja huolehtii péivittdin tyovalineidensa kunnosta, tyo6tilojen

siisteydesta ja hygieenisyydesta seka poistumisteiden esteettomyydesta.

Akupunktioneulat tulee sailyttdd asianmukaisessa neula-astiassa ja ne héavitetddn

paikallisen apteekin kautta.

Palveluyksikdssa tehdaan vuosittain paloturvallisuustarkastus ulkoisen

paloturvallisuustarkastajan toimesta.

1.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluyksikdsséa potilastietoja kasitelladn asiakaskortissa. Kirjaukset Henri Saarenpaan

kautta. Nahtavilla haluttaessa.

1.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakkaan perustietoja kasitelladn ajanvarausjarjestelmassa. Ajanvarausjarjestelméassa ei
saa kasitella potilastietoja. Potilastiedot kirjataan asiakaskorttiin jotka sailytetaan lukkojen
takana. Palveluntarjoajan seké asiakkaan vélinen.

1.12 Saanndllisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen

Palautetta kuunnellaan ja dataa keratddn mikali joku arvioi séhkoisesti. Tarpeen vaatiessa

toteutetaan erityisia kehittdmistoimenpiteita.
1.13 Toimeenpano
Uuden tyontekijan ja opiskelijan perehdytykseen vaaditaan omavalvontasuunnitelmaan

perehtyminen. Perehdytyksestd ja paivittdisestd toimeenpanosta vastaa palveluyksikon

vastuuhenkil 6.



1.14 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla toimipisteessa.

Jos omavalvontasuunnitelmassa havaitaan puutteita, tulee ne korjata kahdeksan viikon

kuluessa virheiden havaitsemisesta.

Omavalvontasuunnitelma on tehty 28.07.2024.
Laatijana Henri Saarenpaa

Kehostaja

henri.saarenpaa@kehostaja.fi

0407572011

Orimattila
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